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Resumen. EI objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar
los créditos que entregan las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y
solidario mediante el estudio descriptivo de los tipos de créditos mas
representativos consumo, microcrédito, vivienda y productivos, la metodologia
que se utilizd fue con datos secundarios obtenidos de la SEPS los estados
financieros de todas las cooperativas, se estratifico la poblaciéon por
conglomerado, se realiz6 una prueba ANOVA encontrando que el valor p de
0,02900 sugiere que hay evidencia suficiente para rechazar la hip6tesis nula
existiendo diferencias significativas entre las medias de los grupos. En otras
palabras, existe una diferencia estadisticamente significativa entre al menos dos
de los grupos analizados. Se realizo el contraste de Scheffé, una prueba de
comparaciones maltiples, para analizar las diferencias en la morosidad entre cada
una de las regiones y determinar cuales presentan diferencias significativas.

Abstract. The objective of this research work is to analyze the credits that
the savings and credit cooperatives of the popular and solidarity sector deliver
through the descriptive study of the most representative types of consumer,
microcredit, housing and productive credits, the methodology used was with
Secondary data obtained from the SEPS, the financial statements of all the
cooperatives, the population was stratified by conglomerate, an ANOVA test was
performed, finding that the p value of 0.02900 suggests that there is sufficient
evidence to reject the null hypothesis, there being significant differences between
the group means. In other words, there is a statistically significant difference
between at least two of the groups analyzed. The Scheffé contrast, a multiple
comparison test, was performed to analyze the differences in delinquency between
each of the regions and determine which ones present significant differences.
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1. Introduccion

La economia popular y solidaria surge como una respuesta a los desafios
socioeconémicos y las desigualdades presentes en el mundo. Esta forma de economia
se fundamenta en la participacion solidaria de las personas, promoviendo la
cooperacion, la autogestion y la sostenibilidad. A medida que los individuos se
enfrentan a dificultades econdmicas y sociales, buscan alternativas basadas en la
solidaridad y la justicia. La economia popular y solidaria se ha expandido en todo el
mundo a través de la creacion y fortalecimiento de organizaciones comunitarias,
cooperativas, redes de intercambio y otras formas de colaboracién econdmica que
fomentan el desarrollo local y la inclusién de sectores vulnerables. Este enfoque
transformador busca redefinir las relaciones econémicas y construir un sistema mas
equitativo y humano.

Las cooperativas de ahorro y crédito en Latinoamérica desempefian un papel
fundamental en el acceso al crédito para diferentes sectores de la sociedad. Estas
instituciones financieras populares y solidarias brindan oportunidades de
financiamiento a pequefias y medianas empresas, emprendedores y familias de bajos
ingresos. A través de sus programas de crédito, las cooperativas promueven la inclusion
financiera y fomentan el desarrollo econdémico local, contribuyendo a la generacion de
empleo y al fortalecimiento de la economia. Ademas, su enfoque orientado al bienestar
de los socios permite ofrecer tasas de interés competitivas y condiciones mas flexibles,
generando asi un impacto positivo en la calidad de vida de las comunidades.

En Ecuador, la entrega de créditos financieros por parte de la economia popular
y solidaria ha tenido un impacto significativo en el desarrollo econémico y social del
pais. Las cooperativas de ahorro y credito, las asociaciones solidarias y otras
organizaciones de este sector han jugado un papel clave en la inclusion financiera y el
acceso al credito para diferentes segmentos de la poblacion. A través de programas y
productos financieros adaptados a las necesidades de los socios, se han otorgado
créditos para emprendimientos, vivienda, agricultura, educacion y otros fines
productivos.

Estas instituciones han trabajado en estrecha colaboracion con el Estado y
organismos de apoyo, promoviendo la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades
para garantizar un uso responsable de los recursos financieros. La entrega de créditos
ha contribuido al crecimiento de pequefias empresas, a la generacion de empleo y a la
mejora de la calidad de vida de muchas familias ecuatorianas.

En los ultimos afios, el sector financiero popular y solidario ha tenido un papel
relevante en la economia ecuatoriana. Las cooperativas de ahorro y crédito del sector
popular y solidario, en particular, han otorgado créditos a diversos sectores de la
sociedad, contribuyendo al crecimiento econdmico del pais. Sin embargo, la pandemia
de COVID-19 ha generado un impacto significativo en la economia mundial, afectando
también al sector financiero en Ecuador.

Situacion problemética

Las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y solidario son una opcién
financiera para aquellos que tienen dificultad para acceder a servicios bancarios
tradicionales, especialmente en comunidades marginadas.

El enfoque de Finanzas Populares y Solidarias busca proporcionar soluciones
financieras a personas y comunidades que han sido marginadas por el sistema financiero
tradicional, y fomentar una mayor justicia y equidad econdmica. Para lograr esto, las
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cooperativas de ahorro y crédito son un componente esencial que superan las
orientaciones tradicionales en la resolucion de problemas econémicos, organizacion del
ahorro, crédito y servicios financieros (Coba, Diaz, & Tapia, 2020).

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022), existe una
segmentacion para el sector financiero popular y solidario basada en el tamafio de sus
activos, los cuales son:

Tabla 1l
Segmentos del sector financiero popular y solidario segun sus activos
Segmento Activos
1 Mayor a 80,000.000,00
5 Mayor a 20,000.000,00 hasta
80,000.000,00
3 Mayor a 5,000.000,00 hasta
20,000.000,00
4 Mayor a 1,000.000,00 hasta
5,000.000,00
5 Hasta 1,000.000,00

Nota. Datos tomados del Superintendencia de Economia popular y solidaria (2022).

En Ecuador, el sector financiero popular y solidario se enfoca principalmente en
brindar créditos de consumo Yy microcrédito, representando el 51% y 36%
respectivamente de la cartera de crédito, mientras que el crédito para vivienda solo
representa el 10% y el credito comercial solo el 3%. Esta tendencia es similar a la
observada en otros paises de América Latina, donde existe una estrecha relacion entre
los sistemas cooperativos y este tipo de créditos (Gonzélez & Melo, 2021).

La pandemia ha tenido un impacto profundo en la economia mundial, semejante
a una crisis bancaria. Ha generado una gran incertidumbre, ha agravado la pobreza y ha
paralizado la mayoria de las empresas. Las crisis bancarias se identifican por una
disminucion en el crecimiento econdmico y la prosperidad, y es importante destacar que
al siguiente afo después de una crisis bancaria se registra una importante disminucion
en el crecimiento econdmico y los efectos negativos en la economia son a largo plazo.
Por lo tanto, las crisis bancarias anteriores siguen teniendo un impacto duradero en la
actualidad (Mihaela, 2021).

Para hacer frente a la crisis generada por la pandemia de Covid-19, las
instituciones financieras en Ecuador implementaron una variedad de medidas
crediticias, junto con reformas fiscales y monetarias por parte del gobierno central
(Macias & Loor, 2022). Dichas medidas buscaron mitigar los efectos econémicos
negativos de la pandemia y ayudar a las instituciones financieras a mantener su
estabilidad y continuar brindando servicios a sus clientes.

Durante la pandemia, el Sistema Financiero Popular y Solidario mostré una
mayor capacidad de resistir los efectos negativos del cese de actividades econdémicas
debido a su enfoque en brindar servicios financieros a personas y comunidades
marginadas (Benitez, Ortega, Quizhpe, & Samaniego, 2021).

Estudios han enfatizado la necesidad de evaluar el impacto de la pandemia en
las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y solidario, debido a su rol
fundamental en la reduccidn de la pobreza y generar oportunidades de desarrollo, como
se citd en Macias y Loor (2022).
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Ortega et al. (2017), indican que las cooperativas de ahorro y crédito del sistema
financiero popular y solidario en Ecuador experimentaron un crecimiento significativo
en términos de tamafio y participacion del mercado, aumentando su participacién del
1,72% en el 2000 al 20,20% en el 2015.

En este contexto, surge la necesidad de realizar un estudio detallado sobre la
evolucion de los créditos financieros otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito
del sector popular y solidario en Ecuador. Especificamente, se busca analizar la
evolucion de los créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito, asi como
también la morosidad, identificando las cooperativas que forman parte de la muestra y
el periodo de tiempo analizado.

Sector Financiero Popular y Solidario

El sector econdmico Popular y Solidario, segin lo expuesto por Saltos et al.
(2016), comprende un conjunto de formas de organizacion econémico-social en las que
sus integrantes, ya sea de manera individual o colectiva, participan en los procesos de
produccion, financiamiento y consumo de bienes y servicios. Dentro de este sector se
encuentran tanto las organizaciones de Economia Popular y Solidaria (EPS) como las del
Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS).

Segun Elizalde et al. (2020), este sector fomenta el desarrollo local y territorial al
ser una forma de organizacion econdémica que mantiene una estructura financiera al
servicio de la sociedad. En este sentido, las organizaciones que conforman el sector
financiero popular y solidario, como las cooperativas de ahorro y crédito, tienen una
vision mas social y comunitaria que los bancos tradicionales, al buscar el bienestar
economico de sus miembros y de la comunidad en la que se encuentran.

El articulo 311 de la ley organica de Economia Popular y Solidaria (2011), en
Ecuador, establece que el sector financiero popular y solidario estara conformado por
cooperativas de ahorro y credito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, enfatizando las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un trato
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la
economia popular y solidaria. Esta iniciativa busca fomentar el crecimiento econémico
en zonas rurales y urbanas, y promover el acceso a servicios financieros por parte de los
ciudadanos que no tienen acceso a los bancos tradicionales.

Impacto de la pandemia en el sector financiero popular y solidario.

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el sector
financiero popular y solidario, particularmente en las cooperativas de ahorro y crédito.
Segun un estudio realizado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de
Ecuador (2020), el sector financiero popular y solidario experiment6 una disminucion del
39,6% en su utilidad en el afio 2020. Esta disminucion se debio a la reduccion en la
demanda de créditos por parte de los clientes debido a la incertidumbre econémica
causada por la pandemia. Ademds, muchas cooperativas se vieron obligadas a
reestructurar sus préstamos existentes para ayudar a sus clientes a enfrentar la crisis.

La pandemia también ha llevado a un aumento en la morosidad en el sector
financiero popular y solidario. Segun el informe del panorama de la SEPS (2021), la tasa
de morosidad en el sector aumentd del 4,6% en octubre de 2019 al 4,9% en octubre de
2020. Esto se debid en gran medida a la disminucidn en los ingresos de los clientes debido
a la crisis econdmica causada por la pandemia. Las cooperativas se vieron obligadas a
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tomar medidas para mitigar el riesgo crediticio, como el establecimiento de periodos de
gracia.

Ademas de los impactos econdmicos, la pandemia ha obligado al sector financiero
popular y solidario a adoptar medidas para garantizar la seguridad de sus clientes y
empleados. Segun el informe del panorama frente el Covid-19 de las SEPS, muchas
cooperativas implementaron medidas de distanciamiento social, como el uso de
mascarillas y la instalacion de barreras de acrilico en sus sucursales (SEPS, 2021).

La digitalizacion de los servicios financieros también se convirtio en una medida
clave para el sector. Las cooperativas fomentaron la utilizacion de servicios financieros
digitales para minimizar la manipulacion de efectivo y, de esta manera, reducir el riesgo
de contagio. Ademas, la gestion crediticia, depdsitos, inversiones, pago de salarios,
transferencias y otros servicios financieros también se han digitalizado para permitir que
los clientes realicen transacciones desde la comodidad de sus hogares. La digitalizacion
de estos servicios permitié mitigar, parcialmente, las perturbaciones causadas por la
pandemia (SEPS, 2021).

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades financieras sin animo de lucro,
que tienen como objetivo principal mejorar la calidad de vida de sus socios a través de la
prestacion de servicios financieros. Garcia et al. (2021), menciona que “Las cooperativas
de ahorro y crédito son entidades socioecondémicas con capacidad de atender las
necesidades econdémicas de sus socios e influir en el bienestar de la comunidad y
sociedad”. Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito se enfocan en el ahorro y el
crédito, donde los ahorros de los socios se convierten en la fuente de financiamiento para
otorgar créditos a los mismos socios.

Estas cooperativas se han convertido en una opcion financiera atractiva para
aquellos que tienen dificultades para acceder a los servicios financieros tradicionales de
los bancos. Ademas de proporcionar servicios de ahorro y crédito, también ofrecen
servicios de asesoramiento financiero y educacion. De acuerdo con Ledn y Murillo
(2021), las cooperativas de ahorro y crédito son un componente importante en el
desarrollo economico del pais, y su sostenibilidad y sustentabilidad estan sujetas a
factores internos y externos que influyen en su entorno.

Estas instituciones financieras se rigen por principios cooperativos
fundamentales, como la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad. Monje
(2011), establece que “Las cooperativas son una forma de organizacion social que
permiten fortalecer el rol protagonico de actores sociales como medio de desarrollo
cultural, social y economico”. En este sentido, las cooperativas de ahorro y crédito no
solo proporcionan servicios financieros, sino que también promueven la participacion de
sus miembros en la gestién y toma de decisiones, lo que fomenta una mayor inclusion
financiera y empoderamiento econdémico. La aplicacion de estos principios cooperativos
puede ayudar a fortalecer la estructura y funcionamiento de las cooperativas de ahorro y
crédito y mejorar su capacidad para enfrentar situaciones adversas en el entorno
econémico y social.

Indicadores financieros para el andlisis de las cooperativas de ahorro y crédito

Existen diferentes indicadores financieros que se pueden utilizar para analizar la
situacion financiera de una cooperativa de ahorro y crédito. Entre ellos, el indicador de
solvencia es uno de los méas importantes. Segun la metodologia de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2017), el indicador de solvencia "muestra la capacidad
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que tiene la entidad financiera para hacer frente a sus obligaciones con los depositantes y
los acreedores en caso de situaciones adversas". Es decir, este indicador mide la capacidad
de la cooperativa para hacer frente a sus obligaciones financieras y garantizar la seguridad
de los fondos depositados por sus clientes.

Otro indicador financiero importante es el indice de eficiencia, que mide la
capacidad de la cooperativa para generar ingresos y controlar los costos. Segun el SEPS
(2017), "el indice de eficiencia refleja la relacion entre los gastos y los ingresos de la
cooperativa". Un indice de eficiencia alto indica que la cooperativa esta gastando mas de
lo que esta generando en ingresos, lo cual puede ser una sefial de problemas financieros.

Por ultimo, el indicador de cartera vencida (morosidad) es otro indicador importante
para analizar la situacion financiera de una cooperativa de ahorro y crédito. Este indicador
mide la cantidad de préstamos que estan atrasados en sus pagos en relacion con el total
de préstamos otorgados. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017),
menciona que "un alto indice de cartera vencida indica que las cooperativas estan
teniendo dificultades para recuperar los préstamos otorgados, lo cual puede ser una sefial
de problemas financieros y de gestion”. Ademas, se menciona que los factores que
influyen en la oferta y demanda de créditos por parte de las cooperativas de ahorro y
crédito incluyen:

e Situaciones econdémicas y crisis: En tiempos de crisis, como la pandemia de
COVID-19, las instituciones financieras pueden limitar el otorgamiento de
créditos, especialmente a personas con bajos niveles de ingresos.

e Tasa de interés: La tasa de interés puede actuar como un incentivo o
desincentivo para la demanda de crédito. Tasas altas pueden desalentar a los
consumidores a solicitar créditos, mientras que tasas bajas pueden incentivar a
mas personas a hacerlo.

e Percepcion de riesgo: La percepcion de riesgo, especialmente en tiempos de
incertidumbre econdmica, puede influir tanto en la oferta como en la demanda
de crédito. Las cooperativas pueden ser mas cautelosas al otorgar créditos,
limitando asi la oferta, y los prestatarios pueden ser mas cautelosos al

solicitarlos debido a la percepcion de mayor riesgo.

2. Metodologia

Se realizé una investigacién cuantitativa con alcance correlacional de disefio no
experimental y longitudinal, se recopil6 informacion de bases de datos secundarias de las
cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y solidario en Ecuador de los afios
2018 al 2022. La investigacion descriptiva ayudo identificar y caracterizar los diferentes
tipos de créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y

solidario en Ecuador, asi como también mostrar como la pandemia de COVID-19 ha
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afectado su evolucion. El nivel de investigacion correlacional permitio realizar un analisis
bivariado mediante la comprobacién de la hipotesis, que involucra los créditos y la
morosidad de estos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la economia popular y
solidaria.

Para llevar a cabo este estudio, se considerd una muestra de las cooperativas activas
registradas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las cuales seran
seleccionadas mediante un muestreo estratificado proporcional. La poblacién esta
compuesta por 427 cooperativas, las cuales fueron segmentadas segln criterios
establecidos previamente.

Tabla 2
Estratificacion de cooperativas por segmento

Segmento Cantidad de cooperativas Distribucion
Segmento 1 43 10,1%
Segmento 2 49 11,5%
Segmento 3 91 21,5%
Segmento 4 157 36,8%
Segmento 5 87 20,4%
Total 427 100%

Nota: Datos tomados de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022).

El analisis documental aplicado consistié en la recopilacion y anélisis de datos de
los informes y estados financieros de las cooperativas de ahorro y crédito, obtenidos de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, los cuales contienen informacién
detallada sobre los diferentes tipos de créditos otorgados por estas instituciones, como
sus montos entre otros, y se realizé un andlisis descriptivo para resolver los objetivos
planteados. Ademas, se realizé un andlisis comparativo para conocer si existe algun tipo
de significancia de morosidad entre regiones del Ecuador por los créditos otorgados por
las cooperativas de Ahorro y Crédito del sector popular y solidario, realizando una prueba

ANOVA vy se utilizd la prueba de Scheffé para comprobar la hipotesis.

3. Resultados
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Tipos de créditos y las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y solidario

del Ecuador.

Para identificar los tipos de créditos y las cooperativas de ahorro y crédito del sector
popular y solidario en el Ecuador, se realiz6 un andlisis detallado de la informacion
disponible, recopilando datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS). A través de este analisis, se espera obtener un panorama completo de los
diferentes tipos de créditos ofrecidos por estas cooperativas, asi como comprender la
distribucion y caracteristicas de las cooperativas de ahorro y crédito en el sector popular

y solidario del Ecuador.

Figural
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Nota. La figura muestra la distribucion de los tipos de créditos en cada segmento de las

cooperativas de ahorro y crédito en el afio 2022. Fuente: SEPS, (2023).

En el caso de las operaciones realizadas por los tipos de créditos que se observan
en la figura 2, encontramos que existe en total 318662 de operaciones realizadas desde

2018 hasta el 2022.
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Figura 2
Operaciones realizadas por tipo de crédito
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Nota. La figura muestra la cantidad de operaciones realizadas por tipo de crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito. Fuente: SEPS, (2023).

Al analizar la Figura 2 donde se hace referencia el total de operaciones segun su
categoria, se observa que el consumo es la categoria con el mayor nimero de operaciones,
registrando un total de 172,625 operaciones. Le sigue el microcrédito con 144,231
operaciones. Estas dos categorias representan la mayoria de las operaciones, indicando
una alta demanda y uso por parte de los clientes. Por otro lado, la categoria de vivienda
presenta un numero mucho menor de operaciones, con solo 1,289 transacciones,
sugiriendo que este tipo de crédito es menos frecuente en comparacion con el consumo y
el microcrédito. Por Gltimo, la categoria de productividad registra el menor numero de
operaciones, con tan solo 517 transacciones, lo que indica que es una categoria menos
popular en términos de volumen de operaciones.

Tabla 3
Monto Promedio de Crédito Otorgado por operacion
Tipo de Operacion Monto Promedio (USD)
Consumo $7.909,58
Microcrédito $8.477,99
Vivienda $65.261,28
Productividad $97.246,34
Total monto promedio $178895,19

Nota. La tabla muestra el monto promedio otorgado por tipo de crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito en el afio 2022. Fuente: SEPS, (2023).

Analisis comparativo de la morosidad de los créditos otorgados por las cooperativas de
ahorro y crédito del sector popular y solidario en Ecuador.

Para llevar a cabo un analisis comparativo de la morosidad de los créditos otorgados
por las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y solidario en Ecuador, se
utilizaran los datos de todos los segmentos en conjunto, clasificAndolos posteriormente
por tipo de crédito para realizar una comparacion adecuada.
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Volumen de crédito

Figura 3
Volumen de crédito (USD Millones) Consumo
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Nota. La figura muestra la evolucion del crédito de consumo de las cooperativas de
ahorro y crédito en los afios 2018-2019. Fuente: SEPS, (2023).

En marzo de 2018, el monto fue de 774,48 millones de USD, y se registro un
aumento gradual en junio (857,94 millones de USD), septiembre (889,85 millones de
USD) y diciembre (858,43 millones de USD) del mismo afio.

En 2019, el monto de crédito se mantuvo en un rango similar, con valores de
838,82 millones de USD en marzo, 864,42 millones de USD en junio, 870,53 millones
de USD en septiembre y 789,23 millones de USD en diciembre.

Sin embargo, en 2020 se observo un cambio significativo debido a los efectos
economicos de la pandemia. En marzo, el monto de crédito se redujo a 709,92 millones
de USD, y en junio disminuy6 aun mas a 343,41 millones de USD. A partir de septiembre,
se registro una recuperacion gradual con un monto de 825,35 millones de USD, que
continu6 aumentando hasta alcanzar los 872,89 millones de USD en diciembre.

A partir de 2021, se observé una tendencia de crecimiento continuo en el volumen
de crédito de consumo. En marzo, el monto alcanzé los 926,78 millones de USD, y en
junio aument6 a 1068,06 millones de USD. En septiembre, se registré un nuevo
incremento significativo, llegando a los 1208,83 millones de USD, y en diciembre se
mantuvo alto con 1130,81 millones de USD.

En marzo de 2022, se observd un nuevo aumento en el monto de crédito,
alcanzando los 1225,71 millones de USD. Esta tendencia al alza continud en junio
(1310,89 millones de USD) y septiembre (1491,79 millones de USD). En diciembre, el
monto se situd en 1327,07 millones de USD.
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Figura 4
Volumen de crédito (USD Millones) Microcrédito
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Nota. La figura muestra la evolucion de microcredito de las cooperativas de ahorro y
crédito en los afios 2018-2019. Fuente: SEPS, (2023).

Al analizar los datos del volumen de crédito en el segmento de microcréditos, se
observa una tendencia general al alza a lo largo de los afios. En marzo de 2018, el monto
fue de 559,97 millones de USD, y se registr0O un aumento gradual en junio (660,01
millones de USD), septiembre (666,72 millones de USD) y diciembre (726,61 millones
de USD) del mismo afio.

En 2019, el monto de crédito continu6é aumentando, con valores de 733,13
millones de USD en marzo, 770,88 millones de USD en junio, 799,99 millones de USD
en septiembre y 750,97 millones de USD en diciembre.

En 2020, al igual que en el segmento de consumo, se observd un cambio
significativo debido a los efectos econdémicos de la pandemia. En marzo, el monto de
crédito disminuy6 a 654,89 millones de USD, y en junio se redujo ain mas a 299,64
millones de USD. Sin embargo, a partir de septiembre, se registr6 una recuperacion
gradual con un monto de 763,48 millones de USD, que continué aumentando hasta
alcanzar los 804,15 millones de USD en diciembre.

A partir de 2021, se observé una tendencia de crecimiento continuo en el volumen
de crédito de microcréditos. En marzo, el monto alcanz6 los 876,34 millones de USD, y
en junio aument6 a 1000,73 millones de USD. En septiembre, se registrd un nuevo
incremento significativo, llegando a los 1073,58 millones de USD, y en diciembre se
mantuvo alto con 1016,08 millones de USD.

En marzo de 2022, se observd un nuevo aumento en el monto de crédito,
alcanzando los 1121,31 millones de USD. Esta tendencia al alza continud en junio
(1881,87 millones de USD) y septiembre (1356,3 millones de USD). En diciembre, el
monto se situd en 1207,21 millones de USD.
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Figura 5
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Nota. La figura muestra la evolucion del crédito de vivienda de las cooperativas de
ahorro y crédito en los afios 2018-2019. Fuente: SEPS, (2023).

En marzo de 2018, el monto fue de 559,97 millones de USD, y se registrd un
aumento gradual en junio (660,01 millones de USD), septiembre (666,72 millones de
USD) y diciembre (726,61 millones de USD) del mismo afio. En 2019, el monto de
crédito continué aumentando, con valores de 733,13 millones de USD en marzo, 770,88
millones de USD en junio, 799,99 millones de USD en septiembre y 750,97 millones de
USD en diciembre. En 2020, al igual que en el segmento de consumo, se observo un
cambio significativo debido a los efectos economicos de la pandemia. En marzo, el monto
de crédito disminuyo a 654,89 millones de USD, y en junio se redujo ain mas a 299,64
millones de USD. Sin embargo, a partir de septiembre, se registré6 una recuperacion
gradual con un monto de 763,48 millones de USD, que continué aumentando hasta
alcanzar los 804,15 millones de USD en diciembre.

A partir de 2021, se observé una tendencia de crecimiento continuo en el volumen
de crédito de microcreditos. En marzo, el monto alcanzo los 876,34 millones de USD, y
en junio aument6 a 1000,73 millones de USD. En septiembre, se registrd un nuevo
incremento significativo, llegando a los 1073,58 millones de USD, y en diciembre se
mantuvo alto con 1016,08 millones de USD. En marzo de 2022, se observo un nuevo
aumento en el monto de crédito, alcanzando los 1121,31 millones de USD. Esta tendencia
al alza continu6 en junio (1881,87 millones de USD) y septiembre (1356,3 millones de
USD). En diciembre, el monto se situ6 en 1207,21 millones de USD.

Figura 6
Volumen de crédito (USD Millones) Productivo
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Nota. La figura muestra la evolucion del crédito de productivo de las cooperativas de
ahorro y crédito en los afios 2018-2019. Fuente: SEPS, (2023).

En marzo de 2018, el volumen de crédito fue de 22,72 millones de USD, y se
registré un aumento en junio (25,65 millones de USD), septiembre (26,36 millones de
USD) y diciembre (40,13 millones de USD) del mismo afio. En 2019, el monto de crédito
se mantuvo relativamente estable, con valores de 30,2 millones de USD en marzo, 29,9
millones de USD en junio, 37,47 millones de USD en septiembre y 41,33 millones de
USD en diciembre. En 2020, al igual que en otros segmentos, se observé una disminucion
en el volumen de crédito debido a los efectos de la pandemia. En marzo, el monto de
crédito fue de 28,12 millones de USD, y en junio disminuyé a 22,65 millones de USD.
Sin embargo, a partir de septiembre, se registré una recuperacién gradual con un monto
de 27,78 millones de USD, que continué aumentando hasta alcanzar los 34,14 millones
de USD en diciembre.

A partir de 2021, se observo un crecimiento en el volumen de crédito
productivo. En marzo, el monto alcanzé los 36,7 millones de USD, y en junio aumentd
a 28,54 millones de USD. En septiembre, se registré un nuevo incremento significativo,
Ilegando a los 45,4 millones de USD, y en diciembre se mantuvo alto con 43,65
millones de USD. En marzo de 2022, el volumen de crédito productivo fue de 35,79
millones de USD, y en junio disminuyd ligeramente a 30,34 millones de USD. Sin
embargo, en septiembre se registro un nuevo aumento, llegando a los 39,54 millones de
USD, y en diciembre se alcanzd el valor més alto con 58,67 millones de USD.

Comprobacion de hipotesis

Con el fin de abordar la hipotesis planteada en este proyecto de investigacion a
través de un andlisis comparativo, se procedid a examinar la distribucion de cada tipo
de credito en cada afio. El objetivo es comparar dicha distribucion entre los afios y
determinar si existe una diferencia significativa.

Figura 7
Distribucion de tipos de créditos por afio
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Nota. La figura muestra la distribucion y la evolucién de los tipos de créditos de las
cooperativas de ahorro y crédito en los afios 2018-2019. Fuente: SEPS, (2023).

Al realizar el analisis comparando la proporcion de cada tipo de crédito a lo largo
de los afios, se evidencia de manera contundente una diferencia significativa del crédito
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de consumo en comparacion a los otros tipos. Es notorio que el crédito de consumo
ostenta consistentemente una proporcion considerablemente mayor en comparacion con
los demaés tipos de crédito en cada afio analizado. Con una proporcion cercana o incluso
superior al 50% de la demanda en todos los afios, el crédito de consumo se posiciona
como el tipo de crédito dominante y preferido por los usuarios.

Esta diferencia significativa en la proporcion puede atribuirse a diversas razones.
El crédito de consumo se caracteriza por brindar financiamiento para satisfacer
necesidades personales y adquirir bienes de consumo, lo cual lo convierte en una opcion
ampliamente demandada por los individuos. Ademas, es posible que la accesibilidad y
flexibilidad ofrecida por este tipo de crédito, asi como la facilidad para obtenerlo influyan
en su alta demanda y mayor proporcion.

Es importante destacar que estas diferencias en la proporcion de cada tipo de
crédito pueden tener implicaciones econdémicas y sociales, que predomine el crédito de
consumo puede indicar una mayor orientaciéon hacia el consumo y una menor inversion
en sectores productivos o en la adquisicién de viviendas. Para determinar si existe una
diferencia significativa en la variable de morosidad entre las diferentes regiones del pais,
se realizo un analisis de ANOVA seguido de una prueba de comparacion maltiple.

Tabla 4
Prueba estadistica

Prueba Anova de un Factor
Statistic F Valor P
3,037 0,02900

Nota. La tabla muestra la prueba estadistica de Anova de un Factor de los datos
obtenidos por la SEPS, (2023).

El valor p de 0,02900 sugiere que hay evidencia suficiente para rechazar la
hipédtesis nula y hay diferencias significativas entre las medias de los grupos. En otras
palabras, existe una diferencia estadisticamente significativa entre al menos dos de los
grupos analizados.

A continuacién, se realizé el contraste de Scheffé, una prueba de comparaciones
multiples, para analizar las diferencias en la morosidad entre cada una de las regiones y
determinar cuéles presentan diferencias significativas. Esta prueba permitira obtener una
vision mas detallada de las disparidades en los niveles de morosidad entre las regiones
analizadas.

Tabla b
Prueba Scheffé
Comparaciéon maltiple
Variables Valor P
Costa-Sierra 0,00999
Costa-Oriente 0,173
Costa-Insular 1
Sierra-Oriente 0,0109
Sierra-Insular 1
Oriente-Insular 0,829
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Nota. La tabla muestra las pruebas estadisticas de comparacion maltiple de las distintas
regiones del Ecuador con su nivel de morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito,
de los datos obtenidos por la SEPS, (2023).

Al realizar la prueba de comparacién mdltiple utilizando el contraste de Scheffé
para analizar las diferencias en la morosidad entre las distintas regiones, los resultados
muestran los siguientes valores p:

e Costa-Sierra: El valor p asociado es de 0.00999. Este valor p indica que existe

una diferencia significativa en los niveles de morosidad entre las regiones de la
Costa y la Sierra.

e Costa-Oriente: El valor p asociado es de 0.173. Este caso muestra un valor p no
lo suficientemente bajo como para indicar una diferencia significativa en los
niveles de morosidad entre las regiones de la Costa y el Oriente.

e Costa-Insular: EI valor p asociado es de 1. Este valor p indica que no se
encontraron diferencias significativas en los niveles de morosidad entre las
regiones de la Costa y la region Insular.

e Sierra-Oriente: El valor p asociado es de 0.0109. Este valor p indica que existe
una diferencia significativa en los niveles de morosidad entre las regiones de la
Sierra 'y el Oriente.

e Sierra-Insular: El valor p asociado es de 1. No se encontraron diferencias
significativas en los niveles de morosidad entre las regiones de la Sierra y la region
Insular.

e Oriente-Insular: El valor p asociado es de 0.829. En este caso, el valor p no es lo
suficientemente bajo como para indicar una diferencia significativa en los niveles

de morosidad entre las regiones del Oriente y la regidn Insular.

4. Conclusiones

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito han ganado protagonismo
como instituciones financieras que brindan servicios a sectores populares y solidarios.
Estas cooperativas desempefian un papel vital al proporcionar acceso al crédito para
individuos y pequefias empresas, fomentando asi el crecimiento econémico y la
inclusion financiera en el pais. A lo largo de los afios, se han llevado a cabo diversas
investigaciones que han arrojado luz sobre los créditos financieros otorgados por estas

cooperativas y sus impactos en la economia y la sociedad.
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En este contexto, los hallazgos encontrados en esta investigacion han revelado
informacion valiosa sobre los créditos entregados por las cooperativas de ahorro y
crédito en Ecuador. Estos estudios han explorado aspectos como la estructura y
caracteristicas de los tipos de préstamos y montos entre otros elementos relevantes.

En la investigacion desarrollada por Garcia et.al (2018) menciona que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador son instituciones capaces de generar
beneficios a las localidades impulsando el desarrollo local.

Al analizar estos hallazgos, se han identificado diversos aspectos destacados. Por
un lado, se ha observado que las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador han
logrado fomentar la inclusion financiera al llegar a sectores que tradicionalmente han
tenido dificultades para acceder a créditos en instituciones financieras convencionales.
Esto ha contribuido a fortalecer el emprendimiento y el desarrollo econémico de
microempresarios y pequefios productores en el pais.

Asimismo, los estudios han revelado que las cooperativas de ahorro y crédito
han desempefiado un papel importante en la reduccion de la pobreza y la desigualdad al
ofrecer créditos con tasas de interés mas accesibles en comparacién con otras
instituciones financieras. Estos créditos han permitido a los beneficiarios mejorar sus
condiciones de vida, invertir en proyectos productivos y generar empleo en sus

comunidades.

Para el primer objetivo podemos concluir mencionando que las cooperativas de
ahorro y crédito del sector popular y solidario en Ecuador desempefian un papel crucial
al proporcionar una amplia gama de tipos de créditos que atienden las necesidades
financieras de diversos sectores de la sociedad. Se encontr6 que los tipos de créditos
mas entregados por todos los segmentos es el crédito de consumo, microcrédito,
vivienda y crédito productivo.

Para nuestro segundo objetivo se encontré que el crédito de consumo en el
periodo estudiado se otorga a individuos para financiar necesidades personales como la
compra de bienes de consumo duraderos, en segundo lugar, se encuentran los
microcréditos que son destinados para la educacion y el sector artesanal, otro tipo de
crédito relevante es el crédito de vivienda, el cual permite a las personas acceder a

financiamiento para la adquisicién, construccion o mejoras de viviendas. Estos créditos
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contribuyen a reducir el déficit habitacional en el pais y promueven el desarrollo de
comunidades sostenibles, para el sector productivo se realiza la entrega para ser
invertido en el sistema agricola, comercial e industrial. Estos créditos son
fundamentales para el desarrollo de pequefias y medianas empresas, agricultores y
emprendedores, todos estos créditos cubren necesidades financieras especificas y
fomentan el crecimiento econémico en sectores clave de la sociedad.

Para finalizar podemos mencionar que los diferentes tipos de créditos
entregados por las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y solidario en
Ecuador muestran diferencias significativas entre cada uno de sus afos, tipos y montos,
representada en la tabla de distribucion de tipo de crédito por afio, se debe mencionar
que existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula al no existir diferencias
significativas entre las medias de los grupos, encontrando una diferencia

estadisticamente significativa entre al menos dos de los grupos analizados.

A partir de los andlisis que se llevaron a cabo en esta investigacion sobre la
problematica planteada, asi como su respectiva contextualizacion con las teorias
relacionadas al tema de estudio, podemos concluir que, el marketing sostenible 4.0 es
una union o mezcla del marketing tradicional con el marketing digital, donde coexiste el
intercambio de funciones este tipo de lineamientos estan relacionados con el Omni
channel, es decir aqui se crean las estrategias 360°, por ello mantienen la relacion marca
y consumidor.

Por consiguiente, la variable estudiada marketing sostenible 4.0 en las
exportadoras agricolas de la Zona de planificacion 8 del Ecuador, se denoto que estas se
encuentran muy atras en temas de estrategias tecnoldgicas, debido a que no cuentan con
el apoyo necesario por parte del gobierno de turno, asi como tampoco tienen el
conocimiento necesario para poder realizar un uso adecuado de este tipo de
herramientas, las cuales son de gran importancia en la actualidad.

Por otra parte, uno de los desafios que también presenta este sector es la
inadecuada infraestructura tecnologica que poseen, dado que, la implementacion de este
tipo de herramientas representa un gasto considerable para las agroexportadoras, por lo
que a consecuencia de esto se genera un atraso al momento de competir con mercados

internacionales exigentes de consumo, cabe sefialar que la aplicacion del marketing
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sostenible para las campafas publicitarias, brindan diversos beneficios para las
empresas, ademas de formar parte de la lucha por el cuidado ambiental. Adicionalmente
se beneficia la imagen que tendran los consumidores, asi mismo permite ahorrar costos,
gracias a esto las empresas reducen el consumo de recursos, lo que da alusién en un
incremento en la eficiencia y la produccién, ya que optimiza los procesos que se utilizan
en las materias primas renovables.

Todos estos puntos expuestos conforman un conjunto de variables intervinientes
como el aspecto politico, ambiental, social y econémico, que afectan de forma gradual
al nivel de comercializacién de los productos de estas empresas exportadoras, lo que se
ve reflejado en un estancamiento de los mismos que estas ofertan, ya que no cuentan
con las medidas de los estandares de calidad que exigen los mercados internacionales.

Por ello al interactuar de forma tradicional o digital hace que el consumidor
tome una decision de compra donde se aprecia las ventajas del marketing Offline las
cuales serian la confianza al ver el producto, la atencion al cliente al ser esta de forma
presencial, etc. Asi mismo el marketing Online nos ofrece, ofertas de manera répida,
nos evita gastos de traslado todo esto desde la comodidad del hogar. Para finalizar a
través de esta etapa el cliente obtiene un Feed Back ocasionando que permanezca
hiperconectado con la empresa, por su parte la empresa va a aplicar estrategias de
marketing sostenible 4.0 como son el Big Data, el Omnichannel, entre otros. Todo esto
junto da como resultado la fidelidad del cliente.

Dentro del tema del marketing sostenible aplicado en la agroindustria existen
varios factores que afectan de forma directa e indirecta a la aplicacion del mismo en la
difusion y comercializacion de los productos de las empresas agroindustriales. por
ejemplo, estas las politicas publicas de exportaciones la cuales no son adecuadas para
poner en marcha una negociacion con otros paises con el fin de firmar un acuerdo de
libre comercio, donde se permita el libre acceso de los productos de nuestro pais a un
nuevo mercado. Es decir, mientras no haya un cambio en los estatutos de las politicas de
comercializacion no se podra acceder a nuevos mercados porgue nos consideran un pais
poco competitivo a nivel de produccidn sostenible.

Por otra parte, se encuentra el aspecto de la infraestructura tecnolégica, en
ecuador las empresas agroindustriales no aplican mas alla del marketing 2.0 salvo

algunas multinacionales, entonces lo que le falta a nuestro pais es inversion en nuevas
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tecnologias que junto al marketing sostenible 4.0 puedan dar el siguiente paso en
posicionamiento de productos sostenibles en los diferentes mercados internacionales de
consumo exigente.

Que exista una reforma en la politica agraria seria de mucha ayuda en varios
aspectos por ejemplo en las exportaciones de productos agricolas, si se implementara
politicas dirigidas a fortalecer el sector tecnoldgico que fomenten el desarrollo de las
pymes se observaria una mejora sustancial en el desarrollo de sus actividades, debido a
que con un mayor nivel de ventas mayor seré el ingreso, eh aqui la pregunta entonces,
¢Por qué no existen estos tipos de politicas en nuestro pais?

La respuesta es simple, no existe un frente unido de exportadores que logre
influenciar a los grandes politicos para que desarrollen una normativa en la cual se
pueda acoger las normativas internacionales de sostenibilidad y aplicarlas de forma
local, es decir, mientras no se cambie la politica interna no podremos ser participes de
los beneficios que ofrece la sostenibilidad.

Ahora en temas de adopcion de medidas de produccion, las empresas
ecuatorianas no estan preparadas en ningun sentido para dar un salto tan grande como
competir con las empresas internacionales, ya que no cuentan ni con la infraestructura
ni los conocimientos necesarios para aplicar algun tipo de marketing sostenible mucho
menos 4.0.

En el aspecto politico si existen varias dependencias que podrian afectar al
desemperio de la comercializacion de los productos hacia los mercados internacionales,
tales como proteccion por salvaguardias o impuestos en ciertos productos, donde
realmente se puede hablar de comercializacion es en el ambito de la logistica, que en
muchos casos no se encuentra optimizada para aplicar procedimientos que requieran de
estrategias tecnologicas como lo son el big data, omnichannel u otras, el uso de estas
tecnologias requiere que las empresas exportadoras cuenten con una infraestructura
tecnoldgica de ultima generacion para que estas estrategias puedan funcionar de forma
correcta y recabar la informacidn que se desea por parte de la empresa, en este sentido si
hay un atraso en la comercializacidn ya que como se evidencio las empresas agricolas
no cuentan con la logistica adecuada para hacer que sus productos sean comercializados

mediante una estrategia de difusion que aplique marketing sostenible 4.0.
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Existen beneficios a largo y corto plazo, a corto plazo los productos que salgan
del pais producidos y difundidos por estrategias de sostenibilidad tendran un mayor
rango de alcance de posibles compradores, es decir, el producto mejorar de forma
circunstancial en todos sus aspectos como que sean estos amigables con el ambiente,
respeten normas I1SO o cuenten con buenas practicas agricolas. Ahora hay que
mencionar que las politicas comerciales cambiardn mucho por lo que no todos los
empresarios exportadores estaran de acuerdo con la nueva normativa establecida, lo que
podria conllevar a algun tipo de desacuerdo. Ahora a largo plazo nuestro pais podria
convertirse en uno de los principales referentes exportadores de alimentos, ya que, la
infraestructura de las empresas exportadoras evolucionaria a una completamente
industrializada, por ende, el nivel de comercializacion aumenta y afecta a otros aspectos
como la logistica o la organizacion interna.

Habra mas de un aspecto donde se vera reflejado si se aplica esta normativa de
marketing sostenible mucho mas alla de lo economico o social, si hablamos de un
impacto econdmico al aplicar estas estrategias de marketing sostenible a los productos
agricolas estos se van a vender de mejor manera en los mercados internacionales, lo que
conlleva a que el nivel econdmico de las empresas que exportan aumente
considerablemente, entonces a nivel social nuestro pais podria posicionarse como uno
de los referentes regionales que aplica normativas de sostenibilidad en sus productos
agricolas de exportacién, por ende la tasa de aceptacion de los productos ecuatorianos

aumentaria por parte de los consumidores exigentes.
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