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Resumen. El estrés laboral incide de forma negativa en la salud 

y el bienestar de los trabajadores. El objetivo del estudio es analizar las 

causas y manifestaciones del estrés laboral en los profesionales del área 

de ginecoobstetricia. La investigación es de tipo descriptivo y de corte 

trasversal. Se utiliza una muestra simple de N= 141 personas del personal 

médico. Con un cuestionario se determina el grado de estrés laboral, para 

verificar la confiabilidad de las preguntas se usa el coeficiente Cronbach. 

Los resultados demuestran homogeneidad en las preguntas relacionadas 

con las variables: condiciones laborales, desgaste emocional y 

repercusiones en la salud. Un coeficiente alto en las preguntas 

relacionadas con la solución al problema del estrés laboral. Las 

deficiencias organizativas generan elevados niveles de estrés en el 

personal con limitaciones para la prestación de un servicio de calidad. La 

prevención del estrés laboral, sería una prioridad para las instituciones 

de la salud. 
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Abstract. Work stress has a negative impact on the health and well-being 

of workers. The objective of the study is to analyze the causes and 

manifestations of work stress in professionals in the area of obstetrics 

and gynecology. The research is descriptive and cross -sectional. A 

simple sample of N= 141 people from the medical staff is used. With a 

questionnaire the degree of work stress is determined, and to verify the 

reliability  of the questions, the Cronbach coefficient is used. The results 

show homogeneity in the questions related to the variables: working 

conditions, emotional exhaustion and repercussions on health. A high 

coefficient in the questions related to the solution to the problem of work 

stress. Organizational deficiencies generate high levels of stress in 

personnel with limitations for the provision of a quality service. The 

prevention of work stress would be a priority for health institutions 
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1. Introducción 

 

El estrés ha sido investigado por numerosos especialistas de varias ciencias, incluso 

esto se remonta a épocas pasadas donde comenzaron a aparecer sus manifestaciones. En 

el ámbito laboral se evidencian diferentes situaciones que afectan a los trabajadores, 

algunos productos de los cambios organizativos que frecuentemente generan estado de 

ansiedad y preocupación en los mismos, que pueden desencadenar situaciones 

estresantes e incidir negativamente en la salud. Este estudio se ha realizado en el área 

ginecoobstetricia de un hospital público denominado de segundo nivel, ubicado en la 

ciudad de Guayaquil- Ecuador, donde hay situaciones que pueden convertirse en 

estresores potenciales y causar el estrés laboral, seguido de otras enfermedades 

subyacentes, de ahí que el objetivo es comprobar las causas, consecuencias y posibles 

soluciones. El lugar de estudio es un hospital de referencia, tiene suficientes pacientes, 

personal y equipamiento para ser un hospital de tercer nivel. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) se ha pronunciado sobre la necesidad 

de abordar los factores de riesgo en el trabajo, que asociados a otros de carácter 

personal, social y económico pueden afectar significativamente la salud de los 

trabajadores, por ello constituye una prioridad el tratamiento del estrés y los estados de 

ansiedad en el ámbito profesional (OIT, 2019). 

En las investigaciones realizadas se han propuesto varios modelos que analizan la 

relación entre los factores psicosociales y la enfermedad. Robert Karasek (1979) 

propuso el Modelo Demanda Control (MDC), para el estudio del estrés laboral, y ha 

sido uno de los más aplicados en el ámbito sanitario. Según este modelo las tres 

dimensiones evaluadas son: el control sobre los procesos de trabajo, el soporte social y 

las demandas psicológicas. Este modelo sirve para analizar el ambiente psicosocial y 

como este contribuye al desarrollo del  estrés laboral (Kogien y Cedaro, 2014). 

El estrés se origina como consecuencia de la tensión psicológica que en el entorno 

laboral experimenta el trabajador, por la incidencia de las dos dimensiones 

anteriormente planteadas, es decir cuando las demandas laborales son elevadas y hay un 

bajo nivel de control sobre las mismas. Luego se adicionaron a estas dos dimensiones 

una tercera, el apoyo social, que contribuye a minimizar el efecto del estrés en la salud. 

El apoyo social se desarrolla a través de un adecuado clima social en el contexto 
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laboral, no solo entre los compañeros sino también con los superiores. El apoyo social 

incluye además dos componentes: apoyo emocional y soporte instrumental (Rios-

Risquez, Carrillo-Garcia, Escudero-Fernández, y Martínez- Roche, 2018). 

La prevención del estrés en las áreas de salud es por tanto un aspecto de importancia 

significativa, y para su análisis se han tenido en cuenta dos vertientes: la prevención 

primaria y la prevención secundaria y terciaria (García - Morán y Gil-Lacruz, 2016). 

La prevención primaria, como su nombre lo indica, se refiere a las condiciones que 

evitan su aparición, que están presentes en todos los ámbitos sociales y 

organizacionales. Este tipo de prevención se logra cuando se presta atención a las 

características particulares de cada lugar de trabajo para su diseño, así como las 

condiciones físicas y sociales, con la valoración de las posibles repercusiones para la 

salud, de forma tal, que constituyan ambientes agradables y se pueda lograr una 

verdadera relación multidisciplinar. Incluye además el conocimiento y desarrollo de las 

competencias específicas, el desarrollo del trabajo en grupo y la participación en la 

toma de decisiones conjuntamente con el personal administrativo de la organización 

(García - Morán y Gil-Lacruz, 2016).. 

La prevención secundaria y terciaria se utiliza en etapas posteriores, principalmente 

cuando el individuo muestra signos y síntomas de afectación por el estrés. En esta etapa 

se recomiendan, actividades de carácter recreativo que propicien distracción al 

individuo y lo alejen de las preocupaciones que le causan las situaciones estresantes, el 

apoyo social, a la vez que se lo estimula a reflexionar y socializar sus emociones. 

Es esencial el apoyo social, propiciando actividades de ocio, e implementar acciones 

diferentes que inviten a la desconexión y desarrollen otras motivaciones.  Se han 

utilizado varias técnicas para evitar la recurrencia de otros episodios de estrés, dentro de 

ellas es importante que los afectados utilicen la reflexión, exterioricen sus emociones y 

aumenten las horas de descanso (García - Morán y Gil-Lacruz, 2016). 

En el sector de la salud el nivel de estrés se hace evidente en casi todas las 

especialidades, aunque no todas generan niveles de estrés similares, dependen de las 

condiciones laborales y los problemas de salud de los pacientes. En el área de 

ginecoobstetricia se hacen evidente diferentes factores que inciden en la aparición del 

estrés, muchos de estos se relacionan con las complicaciones inherentes al proceso del 

parto, la atención neonatal, así como la responsabilidad ante la necesidad de preservar 
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la vida del recién nacido y de la madre, que en las primeras horas del parto se enfrentan 

a varios riesgos, esta atención diferenciada genera largas jornadas laborales, donde en 

muchas ocasiones los profesionales no cuentan con todas las condiciones y recursos 

necesarios, para ejercer sus funciones y garantizar un servicio de calidad. 

Dentro del estudio, se incluye un ítem para medir el cinismo como estilo negativo de 

humor. El humor, se convierte en una estrategia de afrontamiento adaptativa, en este 

caso se considera la situación, y se le resta importancia o se alivia su efecto crítico. El 

cinismo también identificado como una dimensión del síndrome de burnout, en otras 

esferas laborales ha estado caracterizado por reacciones como el desprecio, desinterés e 

indiferencia, que muchas veces se asocia a un marcado malestar psicológico (Paris, 

2015).   

 

El Estrés Laboral 

En el contexto de la salud el estrés está más presente, las manifestaciones como el 

agotamiento emocional, el distanciamiento afectivo y la depresión, entre otros como sus 

principales síntomas, aunque estos, muchas veces pasan inadvertidos hasta que llegan al 

estado crónico. El estrés a pesar de constituir una de las experiencias más comunes y 

presentes en todas las esferas de la vida, ha sido un término difícil de definir. Es por 

ello que no existe total consenso para su conceptualización (Fernández, 2009). Pero 

para la (OIT), al definir al estrés, indica que es un trastorno mental común, es un 

fenómeno natural que puede producirse por muchos factores, entre ellos pueden ser: 

emocional, físico, social o económico. Entonces, el estrés laboral se produce en el 

trabajo. A nivel mundial, según estimaciones, el estrés afecta a más de 350 millones de 

personas, siendo una de las principales causas de enfermedad mental  (OIT, 2016). 

Existen riesgos psicosociales relacionados con el estrés laboral. asociados con: el abuso 

del tabaco y bebidas alcohólicas, el insomnio y el sobrepeso. El impacto en la salud de 

estos comportamientos se traduce en muerte por enfermedades como: cáncer, diabetes, 

hipertensión e infartos. Alrededor de más de tres millones de muertes se relacionan con 

el consumo de alcohol y 6 millones se relacionan con el consumo de tabaco. La 

Organización Mundial de la Salud ha considerado al estrés como la epidemia del siglo 

XXI. Por otro lado, a nivel mundial, el 30% del total de fallecimientos es provocado por 

problemas cardiovasculares (OIT, 2016). 
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Tabla 1. Factores de Riesgo Causantes del Estrés Laboral y sus Efectos en la Salud. 

 

 

 

Factores de riesgo Psicosocial 

Escaso control de los procesos 

Falta apoyo social 

Desequilibrio salarial 

Falta de recompensa al esfuerzo 

Inseguridad Laboral 

Insatisfacción del trabajo 

Horarios y turnos de trabajo largos 

Presión en el trabajo 

 

 

Efectos del Estrés 

Aumento de la frecuencia cardiaca 

Aumento de las catecolaminas 

Elevados Niveles de Cortisol 

Trombosis 

Aumento de masa del ventrículo 

izquierdo 

Obesidad 

Fuente: Estrés en el trabajo (OIT, 2016). 

En otro estudio se abordó el concepto del estrés desde tres aristas diferentes: como 

estímulo, como respuesta y como interacción entre ambos: El estrés como estímulo es 

cualquier evento o fuerza externa, que requiere de alguna respuesta adaptativa. Como 

respuesta, son las reacciones y resistencias a los eventos estresantes. Como ambos, está 

la habilidad para manejar las situaciones estresantes (Paris, 2015). 

Los estresores son exigencias para las personas que provocan resolver problemas y que 

requieren un grado de superación propia (Fernandez-Lopez, Siegrist, Rodel, y 

Henandez- Mejia, 2003). Los estresores pueden manifestarse en la esfera externa o 
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interna el individuo, en ocasiones se relacionan con eventos que afectan a un gran 

número de personas o cambios mayores que sólo afectan a una persona, estos se 

vinculan generalmente a problemas cotidianos. Entre los estresores también se pueden 

encontrar aquellas situaciones con ausencia de estimulación (Paris, 2015). 

 

 

 

Figura 1. Efecto de los estresores en una persona.  

Nota. Si ante los estresores la respuesta es positiva habrá satisfacción, pero si son 

negativas habrá reacciones físicas y mentales. 

 

Los estresores pueden ser laborales, familiares y sociales; y ante esto puede haber 

respuestas positivas y negativas que dependen de la persona (Figura 1). En este sentido, 

se considera que el estrés laboral frecuentemente ocasiona afectaciones a la salud y al 

bienestar de los trabajadores. Este tipo de estrés se desarrolla por determinadas 

condiciones del entorno y los modos de producción inherentes a la propia organización 

(Bálcazar-Rincón, Montejo- Fraga, y Ramírez- Alcántara, 2015). 

Para la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2016), el estrés constituye una 

respuesta física y emocional ante cualquier afectación causada por el desbalance, entre 

determinadas exigencias y la posibilidad que tiene la persona, en este caso el trabajador, 

para enfrentarlas y resolverlas. El estrés en el ámbito laboral está condicionado por 

Estresores:

Laborales

Familiares

Sociales

Respuestas:

positivas 

negativas

Reacciones del estres: 

Fisicas 

Mentales
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diferentes aspectos, dentro de los que se encuentra: la organización del trabajo, el 

diseño del trabajo y las relaciones laborales. Generalmente se hace evidente cuando las 

exigencias del trabajo se van por encima de las capacidades, recursos o necesidades del 

trabajador o cuando las exigencias de la cultura organizacional de una empresa no se 

corresponden con el conocimiento y las habilidades de un trabajador para enfrentar las 

mismas. 

El estrés laboral también ha sido considerado como una serie de reacciones negativas 

que pueden afectar la salud del trabajador no solo desde el punto de vista mental sino 

también físico. Otros autores concuerdan en que estas reacciones en muchos casos se 

relacionan con la incapacidad del individuo de responder ante las presiones que pueden 

originarse en el entorno laboral, estas pueden ser producto del propio trabajo, donde 

esta incapacidad inhibe las reacciones positivas al identificarse con el sentimiento de no 

poder sobreponerse a tales presiones (Ramos, Pantoja, Tejera, y González, 2019). 

El estrés también puede manifestarse de forma episódica o crónica. El estrés episódico 

ocurre de manera esporádica y es de corta duración. En muchos casos, se identifica con 

una situación que ocurre en un período de tiempo limitado, por lo que sus efectos 

negativos son poco percibidos. Cuando los factores estresantes persisten en el tiempo, 

se propicia la aparición del estrés laboral crónico; es por ello que el estrés crónico se 

identifica con aquel que surge por la exposición de diversos factores estresantes de 

forma continuada y por un largo período de tiempo (Slipak, 1996). 

Pero cuando existe un deterioro y agotamiento acumulado del cuerpo, nos encontramos 

ante un estrés excesivo y este conduce a la persona a la depresión, ansiedad y angustia, 

lo que se llama distrés. Lo contrario es tener claridad mental y buenas condiciones 

físicas, lo que se llama eustrés. Cuando aparece el estrés tenemos como consecuencia 

un aumento en el nivel de agitación mental y  un sistema corporal excitado, no estando 

al nivel de lo que la persona puede soportar, causando angustias y enfermedades. Pero 

hay un buen estrés, que es el que causa placer, es decir la persona acepta la situación 

con armonía consigo misma. Ejemplo de estrés bueno son: el éxito o compartir con 

amigos, todo lo que cause felicidad, bienestar y equilibrio. Mientras el estrés malo es 

todo lo que disgusta, como son las malas noticias, los fracasos, frustraciones, carencia 

de libertades entre otros  (Naranjo, 2009): 
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Estrés en el Área Ginecobstetricia  

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible se proyecta aspectos, que se relacionan con la 

necesidad de garantizar una vida saludable y promover el bienestar universal, que recae 

en gran medida en los profesionales de todas las áreas y especial a los de la salud. En 

este sentido, se enfatiza que la mayoría de los países subdesarrollados todavía presentan 

serias limitaciones para garantizar el cumplimiento de esta aspiración, pues no se 

alcanzan los indicadores previstos en cuanto a la mortalidad materna y neonatal, la 

propagación de enfermedades infecciosas, no transmisibles y la salud reproductiva. A 

pesar, de que se han obtenido avances en las últimas décadas en algunos indicadores 

como la esperanza de vida y en el programa materno infantil, se precisa de mayores 

esfuerzos para lograr que en el 2030 haya menos fallecimientos y se precisa por tanto el 

mejoramiento de la labor asistencial en estos países (PNUD, 2015) . 

En los últimos años se ha observado una mejoría en los indicadores de salud, con una 

ligera disminución en la mortalidad materna, pero todavía no se alcanzan las 

aspiraciones expresadas en las metas de la Agenda 2030 de la ONU. Existe marcadas 

diferencias entre los países en desarrollo y los países desarrollados en cuanto a este 

indicador; y un mayor índice de mujeres que reciben atención prenatal, aunque se aspira 

a elevar la calidad de la misma. Siendo la mujer embarazada una persona vulnerable, y 

a la que hay que atender con mayor prioridad, ya que muchas de ellas, son la base de la 

familia y por ende de la sociedad. Garantizar la salud y la seguridad es un principio del 

empoderamiento de la mujer y precautelar su vida es una prioridad (Ayala, 2022). En 

cuanto a la atención médica que precisan las mujeres de las regiones en desarrollo, solo 

el 50% percibe la atención médica recomendada, lo que influye en el desempeño de los 

profesionales de la salud y los altos niveles de estrés que presentan ginecoobstetras en 

particular (PNUD, 2015). 

En los aspectos antes señalados, influyen los elevados niveles de estrés que producen 

las condiciones inadecuadas que en ocasiones existen, en el contexto laboral del área 

ginecobstetricia de los hospitales, sumado al agotamiento y la falta de sueño, inciden en 

que se produzca lo que se ha denominado como el error médico, que muchas veces ha 

estado presente en las instituciones de salud y ha sido la causa de la muerte materna e 

infantil. Es por ello que se insiste, en el mejoramiento del ambiente laboral, el buen 

funcionamiento de los hospitales y el trabajo en equipo, para mantener una satisfacción 
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adecuada de las necesidades del personal médico y sobre todo de los pacientes. Por esta 

causa se continúa la búsqueda de soluciones de carácter preventivo, para evitar el estrés 

crónico, no solo en plano individual sino también a nivel colectivo (Gómez, 2004). 

 

Síndrome de Desgaste Profesional 

Otro efecto del estrés es el conocido como el Burnout, también conocido como el 

síndrome de desgaste profesional (SDP), este es un trastorno adaptativo crónico que se 

desarrolla de forma progresiva y constante, y que afecta de forma negativa la actividad 

profesional que realiza el trabajador. Un médico psiquiatra de apellido Freudenberger 

(1974), trabajando para la Free Clinic de New York con toxicómanos, nota que estas 

personas estaban agotadas, quemadas o consumidas, a esto le llamó Burnout. Luego una 

psicóloga social de apellido Maslach (1976), realizó estudios de comportamiento, en 

personal que trabaja en el área de la salud mental, donde notó los mismos problemas de 

agotamiento laboral, lo que llamó Burnout, y así esta expresión tuvo una aceptación 

social, para asociarlo con el diagnóstico donde el individuo va perdiendo gradualmente 

la responsabilidad y el interés de las cosas (Carlin y Gárces, 2010).   Estas 

características se hacen evidentes cuando ocurre una disminución o pérdida de los 

recursos emocionales, se desarrollan actitudes negativas o de insensibilidad hacia los 

clientes o se percibe el trabajo de forma negativa (Bálcazar-Rincón, Montejo- Fraga, y 

Ramírez- Alcántara, 2015). 

La prevalencia del síndrome de desgaste profesional ha sido investigada en varios 

países, en un estudio realizado en el 2017, a una muestra de 11.530 profesionales 

especialistas en Ginecología  de España y América Latina, se encontró  la incidencia de 

este síndrome en estos profesionales, en los siguientes porcentajes según el país: 14.9 % 

en España, 14.4 % en Argentina, 7.9 % en Uruguay, 4.2 % en México, 4 % en Ecuador, 

4.3 % en Perú, 5.9 % en Colombia, 4.5 % en Guatemala y 2.5 % en El Salvador  

(Fernández, Cobas , Castro, y Costales, 2017). 

El Síndrome de Desgaste Profesional (SDP) como expresión del agotamiento 

profesional es frecuentemente una respuesta al estrés laboral crónico y está asociado a 

varios factores, algunos de carácter laboral, que obedecen a cambios experimentados en 

el ambiente laboral y a las relaciones interpersonales que se desarrollan dentro del 

mismo, pero que tienen su trascendencia en el ámbito sociocultural. En la actualidad 
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tiene características de epidemia; aunque muchas veces no se percibe en toda su 

magnitud, afecta a todas las profesiones, en particular a los profesionales de la salud, 

con la particularidad de que, el malestar se trasmite en la atención de los pacientes 

(Fernández, Cobas , Castro, y Costales, 2017).  

La despersonalización a la que lleva el síndrome en los profesionales de la salud, ha 

constituido una temática de interés público, debido a su repercusión negativa en la 

atención al paciente, con dureza en el trato hacia ellos y los familiares, así como 

indiferencia ante el sufrimiento. Todo esto repercute en la calidad asistencial del 

personal médico (Acosta, Morales, Alvarez, y Pino, 2019). Existe evidencia, además, de 

la relación entre el síndrome de agotamiento profesional con la complejidad existente 

en el contexto laboral y la especialización, esta asociación se presenta en las áreas 

hospitalarias como una respuesta a las insatisfacciones del trabajador con la 

organización del trabajo, estas generalmente están relacionadas con los horarios de 

trabajo y la duración de la jornada laboral. Estos factores aumentan los niveles de riesgo 

que pueden ser modificados, si se implementan políticas laborales adecuadas (Solis, 

Tantalean , Burgos, y Chambi, 2017). 

El  modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa, Effort-Reward Imbalance (ERI) de 

Siegrist,  comprueba que la causa del estrés laboral está asociada por el desequilibrio 

entre la recompensa y el esfuerzo realizado en el trabajo (Siegrist, 2004). El estrés 

laboral tiene dos dimensiones en el esfuerzo: extrínseca (demandas) e intrínseca (sobre-

implicación), con tres características causantes del estrés: situación financiera, estima, y 

seguridad laboral (Macías, Fernández, Hernández, y Cueto, 2003). 

Además de producir efectos nocivos en la salud de los trabajadores, el estrés causa 

afectaciones a la productividad y la competitividad de las empresas. En estudios 

realizados en Europa, el 20% de los trabajadores, mostró evidencias de estrés laboral 

declarado como la tercera causa de problemas de salud laboral, pues se han 

diagnosticado como los principales problemas de salud el dolor de espalda y los 

trastornos musculo esqueléticos. Es por esta causa que los países de la Unión Europea 

invierten 20.000 millones de euros al año para su enfrentamiento (INSHT, 2012). 

Según la encuesta nacional de condiciones de trabajo de los países de la Unión Europea, 

el 14,3% de los hombres y un 20,4% de las mujeres declaran tener problemas de estrés, 

ansiedad o nerviosismo, y un 82,1% considera que la situación se ha agravado por 
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situaciones en el trabajo, sin embargo, la mayoría no busca atención médica. En cuanto 

a los problemas de insomnio lo acepta el 8,1% de los hombres y el 11,4% de las 

mujeres y de ellos el 67,3% lo considera como una causa del trabajo. Un 47,5% ha 

asistido a consulta médica por este motivo. Por último, el 3,5% de los hombres y el 

6,5% de las mujeres refieren algún tipo de depresión y tristeza (Iniesta, 2016). 

La exposición a riesgos laborales muestra en la actualidad peores resultados en relación 

a etapas anteriores, debido a un incremento de los riesgos psicosociales que 

generalmente se producen por el aumento de las exigencias, la intensificación del 

trabajo y el aumento de las jornadas laborales. Se suman a estos riesgos otros también 

de carácter psicosocial como las escasas posibilidades de desarrollo. En España, 

estudios sobre enfermedades mentales vinculadas al trabajo muestran que un 10,07% 

del total de días perdidos se asocian a trastornos mentales (INSHT, 2012)..  

Ya se considera el estrés como problema de salud, esto constituye el primer paso para 

su prevención y el tratamiento. Es importe saber la influencia del entorno laboral, por lo 

que todos en la institución deben prestar atención a sus manifestaciones y a los riesgos 

que lo producen como base para establecer las medidas necesarias que propicien el 

bienestar psicológico, así como la satisfacción por el trabajo para una mejor calidad de 

vida (Fontán y Dueñas, 2010). 

La asociación de determinados comportamientos como el consumo de alcohol y 

cigarrillos, el sobrepeso,  el insomnio entre otros, con los riesgos psicosociales del 

entorno laboral, surgen como consecuencia de la inseguridad laboral, el escaso control y 

las elevadas exigencias. En cuanto, al incremento del consumo del alcohol, hay una 

dadas por las largas horas de trabajo, así como el desequilibrio entre la recompensa y el 

esfuerzo realizado (OIT, 2016).    

Las estadísticas de la exposición a los riesgos psicosociales exhiben resultados 

diferentes en cuanto al consumo del tabaco según el sexo: en el sexo masculino este 

consumo se relaciona con las tensiones laborales principalmente por jornadas 

excesivamente largas, en el sexo femenino otras son las causas y se relacionan 

principalmente con la sobrecarga laboral y la poca correspondencia entre lo que aportan 

y lo que perciben. Las consecuencias de este hábito se observan a nivel global, pues las 

muertes han alcanzado la cifra de alrededor de 6 millones, de igual manera más de 3 

millones de fallecidos se han reportado por el consumo del alcohol, a esto se suman los 
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malos hábitos alimenticios y el sedentarismo que son los principales causantes de la 

obesidad y las enfermedades no transmisibles (Rios-Risquez, Carrillo-Garcia, 

Escudero-Fernández, y Martínez- Roche, 2018). 

Los trastornos del sueño, tienen una relación directa entre estos y los riesgos 

psicosociales, así se ha comprobado que el insomnio es causado muchas veces por la 

tensión laboral producto de diversos factores como la extensa jornada laboral, las 

elevadas exigencias, el desbalance entre la recompensa y el esfuerzo realizado (Rios-

Risquez, Carrillo-Garcia, Escudero-Fernández, y Martínez- Roche, 2018). 

La depresión y la ansiedad son manifestaciones también identificadas en los 

profesionales sanitarios, con algunas diferencias en cuanto al sexo y al puesto laboral. 

Otros estresores del ambiente y la organización del trabajo también influyen en el 

estado de salud de los trabajadores, como el insuficiente reconocimiento, los conflictos, 

horarios de trabajo, la insuficiente cohesión de los equipos y el predominio de la 

burocracia en las instituciones de salud (Ballester R, 2016). En determinadas áreas los 

trabajadores de la salud se exponen con mayor intensidad a situaciones de riesgo que 

parten de las características propias de las instituciones sanitarias y las relaciones 

afectivas que se crean entre profesionales y pacientes, todo ello contribuye al 

agotamiento emocional y en muchas ocasiones la utilización de psicofármacos (Paris, 

2015). 

En las instituciones de salud,  el error médico se ha relacionado a los elevados niveles 

de estrés existente en el personal médico, seria la octava causa de mortalidad general y 

la sexta causa de mortalidad hospitalaria. En estas investigaciones se ha abordado la 

forma de enfrentar este problema así como su prevención, lo que constituye una 

necesidad  por su implicación en los indicadores sanitarios (Sánchez-Amo y Sánchaz-

Rubiales, 2018). 

La OIT y OMS han elaborado directrices y recomendaciones que propician la 

satisfacción de los trabajadores, a través de elementos como el empleo justo, el respeto 

a los derechos humanos, la protección del medio ambiente y el cumplimiento de los 

estándares laborales, para ello es necesario fomentar la transparencia y el diálogo social. 

La OIT ha sugerido la inclusión del estrés laboral en esta agenda y los problemas 

mentales del trabajo, lo que asegura que se tengan estadísticas de su incidencia para 

poder trazar estrategias de intervención (OPS, 2016). 
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2. Metodología 

Para esta investigación se aplicó un método descriptivo en el análisis del marco 

conceptual y teórico. La información ha sido obtenida de informes de la OMS y la OIT, 

artículos científicos y otras bases de datos. Se utiliza un modelo donde se analiza tres 

variables, estas son: las condiciones laborales, el desgaste emocional y las repercusiones 

en la salud.  Con un enfoque de corte trasversal, se realiza análisis cuantitativo y 

cualitativo, aplicados a una muestra simple aleatoria integrada por 141 trabajadores 

pertenecientes al área de ginecoobstetricia, de un hospital público, catalogado como de 

segundo nivel, ubicado en la ciudad de Guayaquil. Entre los trabajadores de la muestra 

constan: médicos, enfermeros y persona de guardia médica de diferentes turnos. 

En la investigación se realizó una encuesta y entrevistas a la muestra de estudio en 

diferentes horarios, al término de su jornada de trabajo.  Mediante los resultados 

obtenidos y comprobando la existencia de estrés laboral en el área de ginecoobstetricia, 

finalmente, se completa el estudio con un cuestionario de alternativas de solución a la 

problemática de la aparición de estrés laboral. Aplican el coeficiente de alfa de 

Cronbach, se verifica la confiabilidad de las preguntas utilizada. 

 

3. Resultados 

La media aritmética de la edad del personal médico es de 37 años, segregando el personal 

de enfermería la media aritmética obtenida por la edad  es de 52,5 años. La tabla 2 muestra 

los datos demográficos con relación a la edad. 

 

Tabla 2. Sexo. 

Sexo Cantidad % 

Femenino 103 73 

Masculino 38 27 

Total 141 100 

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del área de ginecoobstetricia 

 

La mayor parte del personal médico y de enfermería son mujeres, constituyendo el 73% 

y el 27% de sexo masculino. 



 
Revista Carácter Vol. 11 No. 1 Monserrate, Ayala-Bolaños 

 

 
 

15 

Tabla 3. Condiciones Laborales. 

Preguntas/ Enunciados No % 

Suficiente personal médico 

  
Si 8 5,7 

No 133 94,3 

Horas de descanso 
  

Si 5 3,5 

No 136 96,5 

Adecuado número de pacientes /jornada/médico 
  

Si - - 

No 141 100 

Jornada laboral adecuada 
  

Si 10 7,1 

No 131 93 

Equipamiento y medios diagnósticos 

  
Si 5 3,5 

No 136 96,5 

Apoyo institucional 
  

Si 33 23,4 

No 108 76,6 

Oportunidades de desarrollo profesional 
  

Si 48 34 

No 93 66 

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del área de ginecoobstetricia. 

 

El 94,3% opina que el personal médico no es suficiente, el 96,5% que los horarios de 

descanso no se cumplen. El 100% considera que la cantidad de pacientes es 

excesivamente elevada. Jornada laboral inadecuada con el 93%. Insuficiente 

equipamiento médico con el 96,5%. Poco apoyo institucional en 76,6% y bajas 

oportunidades de desarrollo profesional con el 66% (tabla 3). 
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Tabla 4. Desgaste Emocional. 

Preguntas/ Enunciados No  % 

Satisfacciones pacientes/servicios recibidos 

  
Si 18 12,8 

No 123 87,2 

Satisfacción del personal médico /paciente 
  

Si 32 22,7 

No 109 77,3 

Capacidad resolutiva 
  

Si 15 10,6 

No 126 89,4 

Presencia de tensión/Presión en el trabajo 
  

Si 115 81,6 

No 26 18,4 

Elevado nivel de agotamiento  

  
Si 132 93,6 

No 9 6,4 

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del área de ginecoobstetricia. 

 

El 87,2% opina que no hay satisfacción de los pacientes por los servicios recibidos. La 

satisfacción personal médico es negativa en un 77,3%. El 89,4% se expresa de forma 

negativa sobre la capacidad resolutiva de problemas. El 81,6% manifiesta presencia de 

tensión y presión del trabajo y un elevado nivel de agotamiento en el 93, 6% de los 

trabajadores (tabla 4). 
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Tabla 5. Repercusión en la Salud. 

Variables No  % 

Insomnio  
  

Si 70 49,6 

No 71 50,3 

Problemas Gastrointestinales  
  

Si 87 61,7 

No 54 38,3 

Dolor cervical 
  

Si 94 66,7 

No 47 33,3 

Dolor Lumbar 
  

Si 91 64,5 

No 44 31,2 

Hipertensión, taquicardia e hiperlipemias 
  

Si 74 52,4 

No 67 47,5 

Alteraciones psíquicas 
  

Si 127 90,1 

No 14 9,9 

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del área de ginecoobstetricia. 

 

Las alteraciones psíquicas son las más frecuentes con un 90, 1% de los encuestados. Los 

dolores cervicales 66,7% y dolor lumbar en un 64,5%. En menor frecuencia, pero también 

con cierta incidencia se evidencia la presencia de Hipertensión, taquicardia e 

hiperlipemias con un 52,4% de afectación. Problemas gastrointestinales 61,7% y con 

insomnio el 49,6% (tabla 5). 
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Tabla 6. Propuestas para Mejorar el Estrés Laboral. 

Variables No  % 

Descanso durante la jornada laboral 
  

Si 132 93,6 

No 9 6,4 

Vacaciones 
  

Si 124 87,9 

No 17 12,1 

Actividades recreativas y ejercicios 
  

Si 98 69,5 

No 43 30,5 

Espacios para la relajación  
  

Si 84 59,6 

No 57 40,4 

Capacitación 
  

Si 105 74,5 

No 36 25,5 

Reconocimientos y estímulos laborales 
  

Si 129 91,5 

No 12 8,5 

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del área de ginecoobstetricia. 

 

Los trabajadores reconocen la necesidad de implementar acciones para enfrentar el estrés 

laboral, la mayor parte de ellos el 93,6% considera necesario disponer de algún tiempo 

de descanso durante la jornada laboral, seguido por un 91,5% por reconocimientos y 

estímulos laborales, de igual manera un 87,9% solicita poder disfrutar de sus vacaciones.  

Un 74,5% solicita además que se amplíen las posibilidades de capacitación, las 

actividades recreativas, ejercicios y son menos representativas con un 69,5% y la 

necesidad de tener espacios para la relajación un 59,6% respectivamente (Tabla 6).   
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Tabla 7. Matriz de Coeficiente alfa de Cronbach de cada Cuestionario. 

Índices  Tabla 3 Tabla 4  Tabla 5 Tabla 6 

Coeficiente de confiabilidad  0,692  0.625 0.624 0.933 

Número de Items del 

instrumento   6 5 6 6 

Sumatoria de las varianzas 

de los items 

0,58591624

2 0.582221196 1.274583373 

1.1247187

9 

Varianza total del 

instrumento 

1,38443740

3 1.164428349 2.655600825 

5.0475328

2 

Nota. Valores obtenidos de acuerdo a la información de las encuestas. 

Las primeras tablas muestran coeficientes homogéneos, siendo la propuesta Tabla 6 la 

que presenta un alfa de Cronbach de 0,93 (Tabla 7). 

 

 

4. Discusión 
 

El estrés está presente en casi todas las profesiones, pero hay estresores muy singulares 

que son característicos de las áreas relacionadas con la atención de la salud y que se 

vinculan precisamente con la responsabilidad ante la vida de los demás y su cuidado.  

En cuanto a las condiciones laborales se evidencia en los resultados una situación 

desfavorable en los indicadores evaluados, hay limitados horarios de descanso y la 

cantidad de pacientes es excesivamente elevada para consideración de los encuestados. 

Así mismo es un estresor el no contar con el equipamiento médico necesario y los 

medios diagnósticos. Es decir, poco apoyo institucional al no dotar de insumos y 

herramientas necesarias en la atención médica y por último no tener un incentivo en el 

desarrollo profesional. 

Todos los estudios realizados acerca del estrés laboral tienen puntos de coincidencia con 

los resultados de esta investigación. El estrés laboral influye negativamente en los 

servicios y en la atención a los usuarios. Como se evidencia en el área de 

ginecobstetricia de un hospital ubicado en la ciudad de Guayaquil, el estrés se genera 

cuando existe un nivel de presión inadecuado y mal diseño de los procesos internos. Se 

ha demostrado que algún grado de presión es realmente bueno para los individuos, sin 
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embargo, una presión muy baja puede causar un nivel de estrés, así como una presión 

demasiado alta. La situación ideal existe cuando hay un equilibrio entre la forma de 

responder de forma apropiada a la presión y a sus exigencias. Cuando este equilibrio se 

rompe se experimenta el estrés como consecuencia de este desequilibrio entre las 

demandas externas o internas sobre una persona y los recursos que posee para adaptarse 

a la nueva situación. 

Referente al desgaste emocional, se evidencia que no hay satisfacción por los servicios 

de los pacientes que acuden a este hospital. La satisfacción personal de los especialistas 

y el resto de los profesionales es baja. Se expresan de forma negativa sobre la capacidad 

resolutiva de problemas del hospital, esto tiene relación con el equipamiento, personal y 

poco apoyo institucional. Existe presencia de tensión y presión del trabajo y un elevado 

nivel de agotamiento en el personal médico del hospital, al tener que atender 

demasiados pacientes en horarios largos de trabajo. 

Resulta un estresor poderoso, no poder contar con todos los recursos y medios 

diagnósticos que necesitan los pacientes para una adecuada atención, en este sentido en 

este hospital de la ciudad de Guayaquil objeto de estudio, el desabastecimiento de 

insumos y equipos médicos podrían ocasionar complicaciones a la hora del parto y 

pueden derivar en cesáreas o algo más grave como la muerte de los pacientes. La falta 

de personal sobre todo de enfermería constituye una gran dificultad para que se puedan 

cumplir los protocolos en el tiempo establecido, sobre todo en el quirófano. Los 

cambios favorables en materia de salud, ayudan en las actividades y la conducta de las 

personas, esto incluye todas las especialidades desde medicina general, educación física, 

fisioterapia, enfermería y todas las especialidades, terapia ocupacional, nutrición, 

laboratorio clínico (Fortes Rivas, 2014). 

Las repercusiones en la salud por causa del estrés laboral, están siendo manifestadas en 

la mayoría del personal médico del área con alteraciones psíquicas, dolores cervicales, 

dolores lumbares, hipertensión, taquicardia e hiperlipemias, problemas 

gastrointestinales e insomnio. De ahí la importancia de incentivar la práctica de 

ejercicios, para a evitar riesgos en la salud, porque está comprobado que la inactividad 

física es ya considerada como un problema de salud pública (Ortiz Guzmán y Villamil 

Duarte, 2020). 
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En la esfera hospitalaria se generan elevados niveles de estrés, particularmente en el 

área de ginecoobstetricia donde el profesional se enfrenta a situaciones tensas para tratar 

de preservar la vida de los pacientes.  

Los estresores principales del personal médico del área de ginecobstetricia del Hospital 

de la ciudad de Guayaquil son:  personal médico insuficiente, los horarios de descanso 

limitados, cantidad de pacientes excesiva, poco equipamiento necesario, bajo apoyo 

institucional e ineficiente gestión administrativa para mejorar estas condiciones. 

Para enfrentar el estrés, se requiere de las medidas paliativas, como son: el descanso 

durante la jornada laboral, el reconocimientos y estímulos laborales, dar las vacaciones 

al personal cuando le correspondan, realizar actividades recreativas, tener espacios para 

la relajación.  Estos aspectos muestran una parte de las muchas alternativas que se 

pueden emplear en las instituciones para mejorar el estrés laboral. 

Los hallazgos de este estudio nos llevan a vigilar constantemente el estrés presente en el 

personal y aplicar instrumentos de medición. Así como tomar medidas para apalear el 

estrés. Teniendo en cuenta los hallazgos de esta investigación se hace énfasis en algunas 

acciones que pueden implementarse para enfrentar el estrés laboral en el área 

ginecoobstetricia de los hospitales, algunas de ellas pueden ser: 

Descanso y Vacaciones. El descanso en turnos largos, ante intervenciones quirúrgicas o 

consultas es algo importante para mejorar la salud mental, este puede darse por espacios 

de horas y por minutos cortos lo que permitirá un relajamiento breve. Las vacaciones no 

pueden ser relegadas por más joven que sea el personal, el trabajo excesivo siempre 

afecta la salud. Las vacaciones propician la relajación y esparcimiento con la familia o 

amigos y no se puede dejar de tomar. 

Evaluación del Clima Laboral. Estas evaluaciones permiten conocer que pasa en la 

organización, y si está ocurriendo algo entre compañeros de trabajo, jefe de áreas con 

los empleados, o alguna falta de recurso existente. Con las evaluaciones se pueden 

implementar aspectos de mejora que permitan mejorar el ambiente y evitar el estrés 

laboral. 

Capacitación y Desarrollo profesional. Esto es importante porque permite que el 

empleado desarrolle destrezas, conocimiento y habilidades que se implementa en su 

trabajo, contribuyendo a evitar situaciones de estrés laboral. 



 
Revista Carácter Vol. 11 No. 1 Monserrate, Ayala-Bolaños 

 

 
 

22 

Encuentros y Reuniones Sociales. Por lo menos una vez al año el personal del área de 

salud debería tener encuentros sociales, deportivos o de alguna índole social que le 

permita compartir con sus compañeros. Esto mejora la comunicación, el ambiente de 

trabajo y puede mantener una armonía para evitar el estrés laboral. Las reuniones son 

motivos de integración y mejoramiento del clima laboral.  

Reconocimiento por su Trabajo. Los reconocimientos en cualquier área o empresa es un 

incentivo gratificante que eleva la motivación y el trabajo proactivo. 

Áreas de Esparcimiento y Relajación. Los hospitales deberían tener áreas de 

esparcimiento o relajación donde se pueda tener servicios de alimentos, guarderías y 

gimnasios, este último muy importante para combatir el sedentarismo. 
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